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LA PROPUESTA DE VALOR
Y EL ARGUMENTARIO
DE VENTAS

.11 OBJETIVOS

o Aprender a definir la propuesta de valor del negocio,
producto o servicio que se ofrece al cliente.

» Aprender a preparar argumentos de venta basados en
Fecha: 10-12- 17-19 de Mayo de 2021 caracteristicas, ventajas y beneficios orientados a las

Horario: 15:00 a 18:00 horas necesidades y tipologia de cada cliente.

Total de horas: 12 horas Como consecuencia de la aplicacién del programa/taller se
habra adquirido la habilidad para disponer de diferentes
documentos-guia para enfocar con éxito el proceso de venta:

- Las palancas de la comunicacién con tu cliente.
'II ALEX VALLES o El mapa de la empatia.
« El mapa de valor de tu negocio, producto o servicios.
» El argumentario de venta.

Pedagogo (UB), master en Direccidn Estratégica en
RR.HH (EADA) y post grado en desarrollo
organizacional por la Academia de Behr(Stuttgart).
Consultor en procesos de gestion de personas y
formador en habilidades sociales,

comerciales, organizativas, de productividad
personal y directivas. Ha trabajado en empresas -ll DI RIGIDO A

como Jefe de Desarrollo de personas (Frape Behr),

Responsable de Retribuciones (Ferrocarriles de

Cataluia) y consultoria interna de desarrollo Este programa-taller esta orientado a profesionales de la
organizacional (Forempresa, Human, Synergy venta, (Direcciéon Comercial, Equipos de Ventas, ...) que
Network,...) deseen incorporar nuevas técnicas de definicién de valor del
producto o servicio.

|53 MATRICULA 280 €

Pago anticipado minimo 5 dias antes del inicio de la formacion. N° cta. ES24 2095 3150 2310 90951178
Enviar justificante por correo electrénico a formacion@camaradealava.com Concepto: NOMBRE y APELLIDOS ALUMNO + NOMBRE CURSO
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PROGRAMA

Los modelos de ventay su
impacto

en la definicion de la
propuesta de valor del
negocio, producto o
servicio.

Los elementos clave en la
relacién comercial.

La propuesta de valor.

El argumentario comercial.

Casos practicos.

Transaccional
Relacional
Consultiva

La percepcidn del cliente, su personalidad y estilo de comunicacion.
La capacidad de empatizar con las necesidades y sentimientos/“sufrimientos” de
tu cliente.

Las motivaciones de compra.

Concepto y estructura de una propuesta de valor

Finalidad de la propuesta

Procedimiento de elaboracion de la propuesta de valor de mi
negocio/producto/servicio.

Concepto y estructura de un argumentario comercial
Finalidad del argumentario

Tipologia de argumentarios (Detalles, Hechos, Emociones,...)
Procedimiento de elaboracion del argumentario de ventas.

La empresa puede solicitar las bonificaciones de FUNDAE realizando la A
comunicacion directamente a través de la plataforma que ponen a disposicion. BONIFICA TU FORMACION
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